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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจรูปแบบสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนม

ลาจังหวัดนครศรีธรรมราช และเพ่ือหาแนวทางพัฒนาสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลา
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับ
จังหวัด ผู้ประกอบการขนมลาและผู้บริโภค จ านวน 10 คน  จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์สรุป
เป็นชุดข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาสื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดขนมลาดังกล่าว 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดเดิมของขนมลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช คือ การจ าหน่ายผ่านสื่อบุคคล หน้าร้าน เพ่ือใช้ในการประกอบพิธีกรรมบุญสารท
เดือนสิบของชาวใต้ โดยเฉพาะใช้ในการแห่รับ โดยขนมลาที่ขึ้นชื่อของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ที่
หมู่บ้านหอยราก ต าบลหูล่อง อ าเภอปากพนัง ส าหรับรูปแบบสื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดแบบ
ใหม่ในปัจจุบัน ขนมลาได้รับการยกระดับโดยน าไปแปรรูปในลักษณะต่าง ๆ และสื่อสารในเชิงการ
ท่องเที่ยว การน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อสารผ่านบรรจุภัณฑ์  รวมถึงการใช้สื่ออ่ืน ๆ  
ที่หลากหลาย ส าหรับแนวทางพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดของขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คือ รูปแบบสื่อและช่องทางการตลาดควรด าเนินการโดยเน้นช่องทางออนไลน์ และสื่อบุคคล ซึ่งได้แก่ 
ผู้ประกอบการขนมลา เนื้อหาควรเลือกเน้นน าเสนอในประเด็นที่ผู้บริโภคสนใจ ชุมชนหรือ
ผู้ประกอบการขนมลามีส่วนร่วมในการน าเสนอ โดยชี้ให้เห็นความส าคัญของขนมลา อัตลักษณ์ขนมลา 
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ค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคปัจจุบัน เช่น ความอร่อย คุณค่าอาหาร วัตถุดิบที่เป็นธรรมชาติ 
เป็นต้น และเน้นการน าเสนอแบรนด์และบรรจุภัณฑ์ส่งเสริมการขาย 
 
ค าส าคัญ  

สื่อ เนื้อหา ช่องทางการตลาด ขนมลา  
 

ABSTRACT 
 This research was to explore media, content and marketing channel of Khanom 
La of Nakhon Si Thammarat Province and to find approaches to develop media, 
content and marketing channel. In-depth interview was used with key informants who 
consist of provincial sectors, entrepreneurs and consumers in the amount of 10 
people. After that the researchers analyzed the content, synthesized and summarized 
as approaches to develop media, content and marketing channel of Khanom La of 
Nakhon Si Thammarat Province.  
 The results of the research revealed that media, content and marketing channel 
were sales through personal media and at the shop for making the merit in the festival of 
the Tenth Lunar Month (Boon Sat Duan Sib) of southern people; especially, in “ Mrub 
procession” . The famous Khanom La in Nakhon Si Thammarat Province was Hoi Rak Village, 
Hu Long Sub-district, Pak Phanang District. For today's new media, content and marketing 
channel, Khanom La had been upgraded by processing them in different ways and 
communicating in tourism. It was presented through social media and communicated 
through packaging including the use of various other media. For approaches to develop 
media and marketing channel of Kanom La, Nakhon Si Thammarat Province was that media 
and marketing channel should be operated with online and personal media, namely Kanom 
La entrepreneurs played important role in develop media and marketing channel. Content 
should be interested by consumers. Kanom La entrepreneurs or community should take 
part in the presentation by pointing out the importance and identity of Kanom La, realizing 
consumers’ need such as deliciousness, value of food, natural material, etc. and focusing 
on brand presentation and promotional packaging. 
 
Keywords 
 Media, Content, Marketing Channel, Khanom La 
 
ความส าคัญของปัญหา 

“ขนมลา” ขนมเอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึงภูมิปัญญาแห่งความกตัญญูและระลึกถึงบรรพบุรุษ 
ที่ล่วงลับไปแล้วของคนใต้ ใช้แทนเครื่องนุ่งห่มของบรรพบุรุษ ส่วนผสมของขนมท ามาจากแป้งข้าวเจ้า 
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เป็นขนมส าคัญหนึ่งในห้าชนิดที่ใช้ส าหรับจัดหมรบ เพ่ือน าไปถวายพระสงฆ์ในงานประเพณีบุญสารท
เดือนสิบ ซึ่งเป็นงานบุญประเพณีที่ส าคัญของจังหวัดในภาคใต้ ชาวใต้สืบทอดกันมานานตั้งแต่บรรพ
บุรุษ เป็นงานประเพณีที่ก่อให้เกิดการชุมนุมเครือญาติในแต่ละปี (Tourism Authority of Thailand, 
2012) ในช่วงประเพณีนี้ ขนมลาจะถูกจ าหน่ายจ านวนมากพร้อม ๆ กัน อย่างไรก็ตาม ขนมลายังผูก
ติดอยู่กับพิธีกรรมบุญสารทเดือนสิบ และในปัจจุบันแหล่งผลิตขนมลาลดน้อยลงไป หลายภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องมีความกังวลว่าภูมิปัญญาการท าขนมลาจะสูญหายไป เพราะว่าขนมลาเป็นที่นิยมบริโภคกัน
ในกลุ่มวัยกลางคนและผู้สูงอายุเท่านั้น เป็นเพียงแค่ขนมช่วงเทศกาลและของฝากจากการท่องเที่ยว 
ยังไม่ได้รับความนิยมให้เป็นขนมที่รับประทานได้ตลอดปี รวมถึงยังไม่ได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหม่ 
แม้ว่าผู้ประกอบการจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ของขนมลาจูงใจคนรุ่นใหม่ให้สนใจมากขึ้น  
เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมจากการจ าหน่ายขนมลา 

 

 
 

ภาพที่ 1 ขนมลารูปแบบต่าง ๆ 
ที่มา: Author (2021) 
 

พ้ืนที่ ที่ มีการท าขนมลาและมีชื่ อ เสี ยง จากอดีตถึ งปั จจุบันมากที่ สุ ด  คือ  จั งหวัด
นครศรีธรรมราชที่สืบทอดภูมิปัญญาการท าขนมลา แหล่งที่มีชื่อเสียง รสชาติดี อร่อยที่สุด คือ ขนมลา
จากอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ถือเป็น “หมู่บ้านขนมลา" ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 2 ต าบลหูล่อง 
อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแหล่งที่ท าขนมลาขนาดใหญ่ โดยมีครัวเรือนท ากันหลาย
ครัวเรือนและมีการท ากันเกือบตลอดปี (Sornprasit, 2011) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีความพยายามสื่อสารให้ขนมลาผ่านสื่อต่าง ๆ รวมถึงสื่อใหม่ เพ่ือสืบ
ทอดภูมิปัญญานี้ให้คงอยู่ แต่มีเพียงแค่ข้ันตอนการท าที่ถูกน าเสนอซ้ าแล้วซ้ าเล่า และการผลิตสื่อไม่ได้
เกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่สืบทอดการท าขนมลา ที่ช่วยคิดช่วยท าเพ่ือค้นหามุมในการ
เล่าเรื่องใหม่ ๆ ช่วยส่งเสริมภูมิปัญญาการท าขนมลาให้สืบทอดต่อไปผ่านสื่อใหม่ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิต
เตอร์ อินสตาแกรม เป็นต้น เพ่ือให้เกิดมิติใหม่ในการรับชมเนื้อหาขนมลาของผู้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย 

นอกจากสื่อและเนื้อหาที่มีผลต่อการรับรู้และสนใจขนมลาของผู้บริโภคแล้ว “ช่องทาง
การตลาด” ก็นับว่ามีความส าคัญในเชิงการตลาด การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลา ซึ่งเมื่อยุคสมัย
เปลี่ยนไป วิธีการซื้อของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ช่องทางการตลาดของขนมลาก็ควรมีการปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับยุคสมัยและผู้บริโภคด้วยเช่นเดียวกัน 
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ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหากลุ่มผู้ประกอบการขนมลาใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช และการสังเกตการณ์ในเบื้องต้นพบว่า ปัญหาการจ าหน่ายขนมลา สามารถ
จ าหน่ายได้มากในช่วงเทศกาลบุญสารทเดือนสิบเท่านั้น การซื้อส่วนใหญ่เป็นการซื้อเพ่ือเป็นของฝาก 
และกลุ่มวัยที่ซื้อเป็นเพียงกลุ่มวัยกลางคนและผู้สูงอายุ รวมถึงสื่อที่น าเสนอขนมลามีลักษณะเนื้อหา
แบบเดิม ๆ ไม่น่าสนใจ และขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนผู้ประกอบการขนมลา คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ว่าควรมีการพัฒนาสื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราชให้สามารถสร้าง
การรับรู้และที่น่าสนใจของผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือส่งเสริมการตลาดและสืบสาน
ภูมิปัญญาการท าขนมลาให้ด ารงอยู่ต่อไป  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. รูปแบบสื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดของขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นอย่างไร 
2. แนวทางการพัฒนาสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช

ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย     

1. เพ่ือส ารวจรูปแบบสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
คณะผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานในระดับจังหวัดที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมขนมลา 4 คน

ผู้ประกอบการขนมลา  3 คน และผู้บริโภค 3 คน รวม 10 คน  โดยเป็นการเลือกผู้ ให้ข้อมูล 
การสัมภาษณ์โดยการเจาะจง โดยพิจารณาจากผู้ที่รู้จัก คุ้นเคยกับขนมลา และมีส่วนส่งเสริมขนมลา
ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมมาเป็นเวลาอย่างน้อย 10 ปี  
 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย  
   คณะผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสัมภาษณ์หน่วยงานในระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้อง 
กับการส่งเสริมขนมลา ผู้ประกอบการขนมลา และผู้บริโภครวม 10 คน โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
จะสอบถามเกี่ยวกับรูปสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลาเดิม และรูปสื่อ เนื้อหา  
และช่องทางการตลาดของขนมลาที่ต้องการ ทั้งนี้ เครื่องมือดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาจากคณะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในด้านการตลาด ด้านวัฒนธรรมและด้านสื่อมวลชน ในลักษณะการให้ความคิดเห็นต่อ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่คณะผู้วิจัยได้ออกแบบขึ้น จากนั้นคณะผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขก่อนน าไปเก็บ
รวบรวมผลการวิจัย  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา หรือ Content Analysis  
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้อง ความแตกต่างของข้อมูล การจัดหมวดหมู่ และสรุปเนื้อหา น าเสนอใน
ลักษณะพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 

1. จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อแรก คณะผู้วิจัยขอน าเสนอตามประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
1.1 รูปแบบสื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดเดิมของขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สถานการณ์ขนมลาในปัจจุบัน 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า สถานการณ์ของขนมลาเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 

โดยเฉพาะเมื่อก่อนที่ท ากินกันในครอบครัว หรือขายได้เฉพาะบางช่วง แต่ขณะนี้มีการน าดัดแปลง
สร้างรายได้เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในหน้าเทศกาลบุญสารทเดือนสิบที่มีการท าจ าหน่ายเพียงไม่กี่เดือน  
แต่สามารถสร้างรายได้แก่ครอบครัวได้ในปริมาณที่สูง แต่ละครอบครัวท าขนมลากันแทบไม่ทันกับ
ความต้องการของผู้บริโภค ไม่ใช่เฉพาะการท ากินเฉพาะในครอบครัวเหมือนสมัยก่อน 

ในขณะเดียวกัน ก็มีผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นคนในพื้นที่ อ าเภอปากพนัง และผู้ประกอบการ
ขนมลา เห็นว่า สถานการณ์ของขนมลาอยู่ในช่วงขาลง คือ ไม่มีคุณภาพ และคนมักไม่ค่อยซื้อ
รับประทาน มีเพียงแต่ซื้อฝากแก่กันเท่านั้น เช่น วัตถุดิบและส่วนผสมที่ไม่มีคุณภาพ ขนมลามีกลิ่นหืน 
เป็นต้น 

ในประเด็นสถานการณ์ของขนมลาในปัจจุบัน จึงสรุปได้ว่าขนมลายังคงได้รับความ
นิยมจากผู้บริโภค โดยเฉพาะในช่วงบุญสารทเดือนสิบของชาวใต้ และนอกเทศกาลได้น ามาแปรรูป
สร้างรายได้ แต่คนในพ้ืนที่ อ าเภอปากพนัง ซึ่งขึ้นชื่อเรื่องหมู่บ้านขนมลา หรือลาหอยราก ต าบลหูล่อง 
อ าเภอปากพนัง และผู้ประกอบการขนมลาบางคน กลับเห็นว่าขนมลาในปัจจุบันยังไม่มีคุณภาพ  
และคนยังไม่ซื้อรับประทาน แต่ละเน้นเป็นเพียงของซื้อฝาก 

รูปแบบสื่อและเนื้อหาการน าเสนอสื่อขนมลาเดิม 
ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นสื่อมวลชนระดับจังหวัดเห็นว่า รูปแบบสื่อและเนื้อหาการน าเสนอ

ของสื่อเกี่ยวกับขนมลาที่ผ่านมา เน้นการน าเสนอเชื่อมโยงกับบุญสารทเดือนสิบ การแห่หมรับ  
โดยมีขนมลาเป็นส่วนประกอบส าคัญในเทศกาลดังกล่าว 

ผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืน เห็นว่า รูปแบบสื่อและเนื้อหาการน าเสนอของสื่อเกี่ยวกับขนมลา
ที่ผ่านมานั้น มีการเปลี่ยนแปลงจากการสื่อสารด้านวัฒนธรรม ความเชื่อ มาเป็นการสื่อสาร  
เพ่ือจ าหน่ายสินค้า ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและทันสมัย โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ 

นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ อ าเภอ 
ปากพนัง เห็นว่า ที่ผ่านมารูปแบบและเนื้อหาในการสื่อสารเรื่องขนมลาที่ตนรับผิดชอบ คือ การจัด
กิจกรรมในพ้ืนที่ในช่วงเทศกาลเดือนสิบ เพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรมและส่งเสริมสินค้าท้องถิ่นและการ
ท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางคน ยังไม่ทราบวิธีท าขนมแบบ
ดั้งเดิม และอัตลักษณ์ของขนมลาที่มีชื่อเสียงอย่างที่หมู่บ้านหอยราก ต าบลหูล่อง อ าเภอปากพนัง  
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ดังนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จึงสรุปได้ว่า ที่ผ่านมามีรูปแบบสื่อและเนื้อหา 
ในการน าเสนอเนื้อหาขนมลาเชื่อมโยงกับการเป็นขนมลาในพิธีกรรมบุญสารทเดือนสิบ ใช้ในการ 
แห่หมรับ ซึ่งในปัจจุบันเปลี่ยนมาเพ่ือการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งท าให้มี
รายได้เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมเทศกาลบุญสารทเดือนสิบที่สื่อถึงขนมลาในสื่อกิจกรรม
ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ยังพบว่า ยังมีผู้ให้ข้อมูลบางคน ไม่ทราบวิธีท าขนมลาแบบ
ดั้งเดิม และอัตลักษณ์ของขนมลาที่มีชื่อเสียงของหมู่บ้านขนมลา บ้านหอยราก ต าบลหูล่อง อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ช่องทางการตลาดเดิมของขนมลา 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ช่องทางการตลาดเดิมของขนมลา คือ การขายที่บ้าน

ผู้ประกอบการขนมลา หรือขายตามสถานที่ท่องเที่ยว ขายหน้าร้านเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเมื่อเทคโนโลยีเข้า
มา ท าให้ช่องทางการตลาดเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะออนไลน์เพ่ิมข้ึน 

 “ได้เห็นแบบลุงป้าน้าอาที่เขาท ากันตามบ้าน ก็จะได้ไปกินตอนนั้น เพราะว่าไป
วางขายตามตลาดก็แค่ช่วงเดือน 10 ก็คือ 2-3 เดือน แล้วก็ไม่มีคนท าแล้ว” (Anonymous, 2020) 

1.2 รูปแบบสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดใหม่ของขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อและเนื้อหาขนมลาอย่างหลากหลาย แต่สื่อ 

ในปัจจุบันที่ควรใช้ในการน าเสนอขนมลาที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ เพราะด้วยความทันสมัยความ
รวดเร็ว และการเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญที่เข้าถึงผู้บริโภค แต่ผู้ให้ข้อมูลบางคนเสนอแนะว่า
ควรใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เสริมซึ่งกันและกัน  

 “การสื่อสารการตลาดก็ต้องผ่านโซเชียล อาศัยคนปากต่อปากก็รู้จักอยู่แค่นี้ คนที่มา 
เขาถ่ายรูปสามทีก็รู้ได้ว่าขายที่ไหน อย่างไร เหมือนโฆษณาไปในตัว เมื่อก่อน ของใครอร่อยคนก็บอก
ต่อ เดี๋ยวนี้เฟซบุ๊ก มันทันสมัยมากกว่า” (Anonymous, 2020) 

 นอกจากประเด็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ต้องให้ความส าคัญ ในประเด็นบรรจุภัณฑ์ก็มี
ความส าคัญต่อการน าเสนอขนมลาเช่นเดียวกัน ผู้ประกอบการจะต้องให้ความใส่ใจกับการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์สร้างมูลค่าและคุณค่าแก่ขนมลาอีกทางหนึ่ง  

 ผู้ให้ข้อมูลบางคนเสนอให้มีสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อมวลชน และสื่อชุมชน ผสมผสาน
กัน เล่าในหลากหลายมุมมอง ได้แก่ สื่อพ้ืนบ้านร่วมสมัย งานเขียน บทกวี บทเพลงเพ่ือชีวิตและ  
เพลงลูกทุ่งที่ได้รับการสร้างสรรค์จากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องขนมลา ถ่ายทอดโดยนักร้อง
พ้ืนบ้าน อย่างเอกชัย ศรีวิชัย  

เนื้อหาที่ควรให้ความส าคัญ คือ การสื่อให้เห็นความส าคัญของขนมลาอย่างลึกซึ้ง  
โดยชุมชนมีส่วนร่วมในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลบางคน ให้ความส าคัญกับการสื่อสารขนมลาในรูปแบบใหม่ 
นั่นคือ การค้นหาอัตลักษณ์ขนมลาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
สมัยใหม่ 

ดังนั้นรูปแบบสื่อและเนื้อหาการน าเสนอสื่อขนมลาใหม่ที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการพัฒนา  
คือ การน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อสารผ่านบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการใช้สื่อ อ่ืน ๆ  
ที่หลากหลาย ทั้งสื่อมวลชนและสื่อชุมชน เช่น สื่อพ้ืนบ้าน สื่อวรรณกรรม สื่อบทเพลงถ่ายทอดโดย
นักร้องที่มีชื่อเสียง ส าหรับเนื้อหา คือ ต้องการให้ชุมชนหรือผู้ประกอบการขนมลามีส่วนร่วมในการ
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น าเสนอ โดยชี้ให้เห็นความส าคัญของขนมลา อัตลักษณ์ขนมลาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ซึ่งตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคปัจจุบัน 

ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาของช่องทางการตลาด 
ช่องทางการตลาดในสมัยใหม่ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลคือ สื่อออนไลน์ และจ าหน่ายไป

ทั่วประเทศ แต่ต้องระมัดระวังเรื่องมาตรฐานและคุณภาพสินค้าเมื่อส่งผ่านทางระบบขนส่ง 
ส าหรับเนื้อหาในการสื่อสารผ่านช่องทางการตลาดสมัยใหม่ ผู้ให้ข้อมูลเสนอว่า  

ควรสร้างความน่าสนใจของขนมลาเพ่ิมขึ้น ผ่านเนื้อหาที่สร้างสรรค์ น าขนมลาไปใช้ในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ โดยเฉพาะในเชิงการท่องเที่ยว 

“โจทย์ใหม่ของเรา ขนมลาเป็นขนมในโรงแรมได้ไหม ขนมลาไปเป็นขนมพักเบรกได้ไหม 
ถ้าได้ มันจะไปไกลกว่า 3 ถุง 100 แล้ว” (Anonymous, 2020) 
  2. แนวทางพัฒนารูปแบบสื่อ  เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลา จั งหวัด
นครศรีธรรมราช 

ส าหรับวิธีการสื่อสารและช่องทางการตลาดสมัยใหม่ ผู้ให้ข้อมูลบางคนมองรูปแบบการ
สื่อสารและรูปแบบของช่องทางการตลาดเป็นส าคัญ ซึ่งควรเน้นสื่อออนไลน์ 

ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลบางคน เห็นว่า ควรเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในการสื่อสาร โดยการ 
ให้ข้อมูลผู้บริโภคมากขึ้น สื่อสารเรื่องราวขนมลาในมุมมองที่ผู้บริโภคสนใจ เช่น ความอร่อย คุณค่า
อาหาร เป็นต้น 

“ในมุมมองของผู้บริโภค สิ่งที่ตอบโจทย์มากที่สุด คือ รายละเอียดของสื่อที่ท า มีอะไรบ้าง
เป็นส่วนผลสม แคลอรี่ ใครรับรองว่าปลอดภัย เราต้องสื่อสารให้น่าเชื่อถือ ต้องบอกข้อมูลที่ ผู้บริโภค
อยากรู้ให้ครบถ้วน โดยที่เขาไม่สงสัยอะไรเลย” (Anonymous, 2020) 

นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลบางคน เสนอให้มีการเปลี่ยนแปลงของตัวผลิตภัณฑ์ที่เน้นวัตถุดิบ  
ที่เป็นธรรมชาติ ให้เข้ากับวิถีชีวิตของผู้บริโภคที่เน้นการบริโภคผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ การเน้น
น าเสนอแบรนด์และบรรจุภัณฑ์ส่งเสริมการขายเพิ่มขึ้นด้วย  

ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งเห็นว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลยังมีความส าคัญต่อการสื่อสาร  
และช่องทางการตลาดขนมลา 

จากข้อมูลข้างต้น จึงสามารถสรุปแนวทางพัฒนารูปแบบสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาด
ของขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ว่าควรประกอบด้วย  

1. รูปแบบสื่อและช่องทางการตลาดควรด าเนินการโดยเน้นการสื่อสารกับผู้บริโภคและ
จ าหน่ายขนมลาทางช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์  ของกลุ่มและของตัวบุคคล และสื่อบุคคล 
ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการขนมลา มีบทบาทส าคัญต่อการสื่อสาร การเล่าเรื่อง ให้ข้อมูลขนมลาแก่
ผู้บริโภคและพัฒนาช่องทางการตลาดให้เชื่อมโยงกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

2. เนื้อหาควรเลือกเน้นน าเสนอในประเด็นที่ผู้บริโภคยุคปัจจุบันให้ความสนใจ เช่น  
ความอร่อยของขนมลา คุณค่าอาหารที่ได้จากขนมลา วัตถุดิบที่เป็นธรรมชาติที่น ามาใช้ขนมลา  
เป็นต้น ผู้ประกอบการควรน าเสนอเนื้อหาเหล่านี้ผ่านสื่อออนไลน์และสื่อบุคคล เพ่ือดึงดูดใจให้
ผู้บริโภคหันมาสนใจขนมลาซึ่งไม่ใช่ขนมส าคัญในช่วงเทศกาลบุญสารทเดือนสิบเท่านั้น 
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3. เน้นการน าเสนอแบรนด์และบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการขายประกอบด้วย ปัจจุบัน 
ผู้บริโภคให้ความสนใจกับแบรนด์และบรรจุภัณฑ์มากขึ้น ทั้งที่อาจจะซื้อบริโภคเอง และซื้อเป็นของ
ฝาก ของที่ระลึก แบรนด์และบรรจุภัณฑ์จะท าให้ขนมลามีความหมาย ความส าคัญ มีความน่าสนใจ
และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 จากการส ารวจความต้องการรูปแบบสื่อ เนื้อหา ของ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องระดับ 
จังหวัดนครศรีธรรมราชกับขนมลา รวมถึงแนวทางการพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดของขนมลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งควรจะเน้นสื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อใหม่ ในการน าเสนอสื่อ เนื้อหา  
และช่องทางการตลาดขนมลา ทั้งนี้เนื่องจาก สื่อดังกล่าวมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางสามารถ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยตัวเอง ซึ่งถือเป็นการพลิกบทบาทจากผู้รับมาสู่การเป็นผู้น าเสนอข่าวสาร
ไม่จ ากัดพ้ืนที่และเวลาในการสื่อสาร สร้างเครือข่ายได้กว้างไกล รวดเร็ว ราคาถูก ชูวัส ฤกษ์ศิริสุข 
(Ruaksirisuk,  2010) สอดคล้องกับ อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล (Suriyawongkul, 2014) ที่น าเสนอว่า 
ลักษณะของสื่อทางสังคมออนไลน์ ยังมีลักษณะมีปฏิสัมพันธ์ได้ง่าย ( interactivity) ใช้ได้ทุกที่ 
(ubiquity) รวดเร็ว (speed of communication) ไร้พรมแดน (convergence of boundaries) ในที่นี้ 
คือ ผู้ประกอบการขนมลาสามารถเป็นผู้สื่อสารการจ าหน่ายขนมลาได้ด้วยตนเองไปยังผู้บริโภคจ านวน
มากโดยไม่จ ากัดเวลา ไม่จ ากัดสถานท่ี และประหยัดงบประมาณ 
 ในส่วนของผู้บริโภค เมื่อรับรู้เนื้อหาหรือเรื่องราวของขนมลาผ่านการสื่อสารและช่องทาง
การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการขนมลา สามารถน ามาวิเคราะห์ตามแนวคิดการยอมรับ
นวัตกรรมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับคือ การเปลี่ยนแปลง
ด้านความรู้ (knowledge) การเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ (attitude) การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม
หรือการกระท า (behavior/practice) (Kasemsuk, 2010) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ระดับนี้   
จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง คือ เมื่อผู้บริโภคได้รับข่าวสารขนมลาผ่านสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาด
ออนไลน์แล้ว ก็จะเกิดการความรู้ การรู้จักขนมลามากขึ้น การรับทราบเรื่องราวขนมลา การแปรรูป
ขนมลาในรูปแบบต่าง ๆ การเกิดความรู้นี้จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ ซึ่งอาจหมายถึง 
ความสนใจลองชิม ลองซื้อหา และขั้นสุดท้ายจะน าไปสู่การเปลี่ยนพฤติกรรมหรือการกระท า นั่นก็คือ 
การตัดสินใจซื้อขนมลาผ่านทางช่องทางการตลาดต่าง ๆ  
 สื่อและช่องทางการตลาดออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือในกระบวนการสื่อสารการตลาด โดยจะ
เป็นการส่งข้อมูลทั้งในด้านสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย เพ่ือสร้างการรับรู้ว่า มีผลิตภัณฑ์
ใดเกิดขึ้น ราคาเท่าไหร่ และมีการจัดจ าหน่ายหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายใดบ้าง และอยู่ในส่วน
ประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) เพราะสินค้าจะอยู่ในตลาดได้นานและชนะคู่แข่งได้จะต้องมี
ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P`s ที่เหมาะสม (Tipcha, 2560) ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ จากการ
ด าเนินการวิจัย มุ่งเน้น 2 องค์ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) และการจัดจ าหน่าย (Place or 
Distribution) 
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 1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
               สินค้าหรือผลิตภัณฑ์จะต้องตรงกับความต้องการของลูกค้าทั้งในด้านคุณภาพ รูปแบบ  ขนาด 

สีสัน และประโยชน์ใช้สอย นอกจากนี้การก าหนดตรายี่ห้อและรวมถึงการบรรจุหีบห่อก็มีความส าคัญ
มากเช่นกัน ขนมลาของจังหวัดนครศรีธรรมราชจึงควรได้รับการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภครวมถึงบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการขายในเชิงการท่องเที่ยวด้วย 
  2. การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) 
           เป็นโครงสร้างของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) ที่ประกอบด้วย
สถาบันและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมที่ช่วยในการ
เคลื่อนย้ายกระจายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค ธุรกิจสามารถเลือกสถานที่หรือช่องทางการ
จ าหน่ายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้ 
  ณัฐวุฒิ สุวรรณทิพย์ (Suwantip, 2014) ให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ
ได้ นอกจากมีผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภคได้แล้ว ยังต้องมีการจัดจ าหน่ายที่ดีด้วย หากธุรกิจมีผลิตภัณฑ์ที่ดีที่ลูกค้าเกิดความ
ต้องการซื้อ แต่กลับไม่สามารถหาซื้อได้ นอกจากจะท าให้เกิดการสูญเสียโอกาสในการขายอย่างไม่
น่าจะให้อภัยได้แล้ว ยังอาจเสียลูกค้ารายนั้นให้กับคู่แข่งขันไปเลยก็ได้  
  ดังนั้นทั้ง สื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราชจึงควรได้รับการ
ปรับเปลี่ยน ทั้งตัวผลิตภัณฑ์ขนมลา และองค์ประกอบอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยส่งเสริมขนมลาให้เป็นที่ต้องการ
ของผู้บริโภคในทุกโอกาส ทุกสถานที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

งานวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปเป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน เร่งส่งเสริม สร้างอัตลักษณ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตลอดจนสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้และความสนใจขนมลาแก่ผู้บริโภคท่ัวไป 

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคจ าแนกเป็นรายภาค เพ่ือจะได้

เห็นการรับรู้และความสนใจของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ประกอบการพัฒนาสื่อ 
เนื้อหา และช่องทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงควรศึกษาในประเด็นราคา และ
การส่งเสริมการขายเพ่ิมเติมซึ่งจะมีผลโดยรวมต่อตลาดของขนมลา  
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 งานวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อสมัยใหม่เล่าเรื่องขนมลาและ
ช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการตลาดและสร้างมูลค่าเพ่ิมขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ซึ่งได้รับทุนจากหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) ส านักงานสภานโยบาย
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